/ AN =
/ DIRENSION:

15600X12080mm
MODULO 2 | ESTRUTURA E DRGANIZAQ&D DA OFICINA |

MORKFLOW
EFFICIENCY: B85%

AULA 1: LAYOUT PRODUTIVO

O Paradoxo da
Produtividade

na Oficina

Como o Layout Fisico
4 Defineo Lucroe a
' Eficiéncia

WORKFLON
EFFICIENCY: 85%

MAX . LOAD:
4500KG

&
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L O Paradoxo da Produtividade: Caos vs. Fluxo

Oficina Desorganizada

7Y,

.

Oficina Otimizada

Deslocamento:;
Cruzamento constante de
atividades e manobras.

Tempo:
Atrasos e desperdicio
buscando ferramentas.

an| DELAY |

Seguranca: DANGER
Alto risco de acidentes;
ambiente poluido.

Qualidade: 0| FAIL
Retrabalho constante por falta
de padrao.

%

- TRANSFORH

W OPTIMIZE

Experiéncia do Cliente: '/ [NEGATIVE

Percepcao de desleixo e
improviso.

=z TMPROVE

II"IPRWE>

—>

e

.

| Deslocamento: = |_FLON
=———p | Caminhos livres, continuos
4] |L> | e logicos. A
Tempo: uill [EFFICIENT]
Ferramentas exatas no ponto
de uso (5S). ;
N
[~ Seguranca: A\ | SECURE |}
il @ Ambiente sinalizado, limpo e
- seguro. %
Nm—— - —
— = m—
| @ 7 Qualidade: VARSI
/ =1 | Padrdo de execucdo elevado e
_f =] | consistente. |
Experiéncia do Cliente: +|POSITIVE
Transparéncia e alto
profissionalismo. ¥
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Layout Produtivo: A Arquitetura do Fluxo

Definicao Central b

Layout &€ a organizacao estratégica de
— ¢ maquinas, equipamentos, ferramentas,
setores e pessoas para facilitar o
fluxo continuo das atividades.

L

-

Objetivo Principal

Setores

Eliminar o atrito operacional. Uma
—0 planta inteligente transforma o
espaco fisico em uma ferramenta ativa
que trabalha a favor do mecénico, ndo
contra ele.

L =

Pessoas
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I Sl

o Boxes de manutencao

o Setor de diagnostico eletrdnico

o Estoque de pecas
Estacionamento _ q PEG

s
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

l -

I de clientes
: o Almoxarifado
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

o Area de lavagenm

o -

Area de entrega o Sala técnica

dos veiculos
. Copa/area de

|
|
|
- irger ! convivéncia
Sanitarios o i
| Escritério _Depésito de BACK-STAGE
: administrativo residuos ZONA DE PRODUCAO |
i e R S S N T e s et e e S e oatnd £ ]



O Circuito de Valor: A Jornada do Veiculo

- 03. Inspecao 05. Aprovacao do
01. Recepcao  02. Cadastro inicial  04. Diagnéstico orcamento

ﬁ):.:}*}:.:)

A 06. Execucao
dos servicos

K*{:.:(:.:(

03. Inspecao 07. Controle de 08. Lavagem 09. Entrega
inicial qualidade ao cliente

,IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
"4 REGRA DE OURO: O percurso ideal nao possui gargalos ’

‘ ou retornos desnecessarios (cruzamento de fluxo). F,
TIIIIIIIII IIIIIIIIIIIIIIIII IS w o



Lean Manufacturing: Os 5 Inimigos Invisiveis

3

(

B R N R B R N T i o

Movimentacao Excessiva:

Passos desnecessarios do
mecanico buscando
ferramentas. /

AN

R R R R R o

Espera: Oclosidade
aguardando pecas,
elevador ou aprovacao
do cliente.

T e

Retrabalho: Refazer o
servico devido a erros,

desorganizac¢ao ou
falta de padrao.

“

AN

i

Transporte Desnecessario:
Movimentacao de veiculos e
pecas de forma ineficiente
pela planta.

A

Excesso de Estoque:

Capital parado e espacgo

fisico ocupado
inutilmente.

)
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O Efeito Espaguete: O Custo Invisivel do Deslocamento

O Custo do Deslocamento Fluxo Otimizado

-

A\ 7" AN
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| 7] 2 ) § i 777 I ) F st

Cada passo extra para buscar uma ferramenta é lucro que escorrega pela
planta da oficina. O layout deve trazer o processo até o mecanico.

|
& NotebooklM




Gestao a Vista: Organizacao no Ponto de Uso

128 mm

I 7
Painéis Organizadores:

0 contorno vazio (painel
sombra) aciona um alerta
visual imediato de
ferramenta ausente.

48! a0 L |

| | 5 fra—

" Carrinhos & Armarios:
Garantem mobilidade
para ferramentas de uso
continuo junto ao
veiculo.

= =
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Painel 5r::mr:u*a-—»""MﬂIr

|
0l

Localizacao Padronizada:
Identificacao visual,
cores e etiquetas claras
reduzem o tempo de

busca a zero.

—— L e

==& \
: 70 Localizaa
O

fffffffff

i

&,

e e T s o

Controle de Ativos:
Prevencdo efetiva de
perdas e garantia de
manutencao preventiva
dos equipamentos.
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A Equacao da Produtividade Operacional

S
> \G" + PROCESSO (Fluxo)
N B+ 0 circuito de 9 passos do
< > |+ veiculo e a eliminagéo
~ Y dos desperdicios Lean.

= LAYOUT ﬁixth“w

PRODUTIVO > + DISCIPLINA

A

ESPAGO o—

RERNEN G omaNEKate (1 | (Ferramentas/5S)
A infraestrutura fisica 1 5§E§{§g¢2-53$§§ ggéﬂe zigﬁ%ﬁﬁftﬂ | Painéis sombra, carrinhos
e 0 mapeamento dos 14 . dosclTermfelms = Bl moveis e cultura de

setores essenciais. Gestao a Vista.
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Estudo de Caso: Oficina Auto Performance

ANTES - 0 Caos

'm

A il

E

DIAGNOSTICO READOUT

-

Status: Ferramentas espalhadas e despadronizadas. 5

|

HAEOvwW O

DEPOIS - O Fluxo

L

DIAGNOSTICO READOUT

Status: Fluxo continuo e inteligente estabelecido.

Gargalo: Veiculos parados aguardando espaco no box. ©
Logistica: Estoque de pecas desorganizado. O

O Velocidade: Tempo total de atendimento drasticamente

Resultado: Produtividade em queda e clientes
insatisfeitos com atrasos.

T

© reduzido.
Seguranca: Risco de acidentes minimizado.

O Resultado: Produtividade maximizada e indice de

g satisfacdo do cliente no topo.

.
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Planta Baixa: Redesenhando sua Realidade

7)

) —
. - . \\ / - -~ \
PASSO 1: Diagnostico Atual PASSO 2: Projecao Futura |
|
/
Desenhe o layout atual da sua oficina. Identifique de Elabore um novo esbogo arquitetonico. Seu foco absoluto
forma honesta os pontos de congestionamento, areas de deve ser criar um fluxo continuo para os veiculos, sem
I cruzamento de atividades e os desperdicios de espaco. ' retornos ou manobras desnecessarias.
u 1 P 1 pac // //
AN 7 |
b % " i F

[ EXERCICIO PRATICO: Transforme a sua planta J I A

baixa na sua maior vantagem competitiva.
s - A NotebookLM




Toolkit do Gestor: Scorecard de Diagnostico do Layout

DLAGHOSTIC INTERFALE w3.8

SYSTEH STATUS: ACTIVE

o

FLUXO ESPACIAL: Os veiculos
conseguem se mover desde o
diagnostico ate a entrega sem realizar
manobras reversas ou cruzamentos?

STATUS: PENDIG

FROEEESS VIBUALIZER

FLOW EFFICIENCY KIA FLOWY EFTICIENCY: NIA

s

TR A

KIADRBSTIC INTERFAEE v3.0

LAYEUT ANALYSLS HOEBULE

L]

GESTAO VISUAL: Todas as ferramentas
de uso continuo possuem um local
demarcado e de facil identificacao

(Painel Sombra)?

WiSUAL CUES. NOT POUME

L 1 1 1 ] | [ o

FLOW EFFICIENCY: KA

TOOL AGGESS: UROPTIKZED TOOL ACGESS: OMOPTIMITED

/

DLAGHOSTIC INTERFALE wa. 0

LAYDUT AMALTSIS MOIULE

1

ELIMINAGAO DE LEAN WASTE: O |
espaco foi projetado para que o
deslocamento a pé do mecanico seja
minimizado a0 maximo?

WECHANIC TRAVEL: HIGH STATUS. POGITNG

K 7. B

WASTE RECUCTIIN: INACTTVE WASTE RECUCTHIN: INACTIVE

5

DLAGHOSTLC THTERFACE v3.0

LANOUT AMALYSLS NOOULE

L

SEPARM,:EO DE ZONAS: O Front-stage’
(area de clientes) esta devidamente
isolado acustica e visualmente do ‘Back-

stage’ (area de producao)?

LONE SEFARATION. BREACHED JONE SAROHGT: MIA

HEEEENE [ e~

CLIERT ERPERIEMCE: AT RESK

CLIENT EAPERIEMCE; AT RISK

7
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Toolkit do Gestor: Mapa Mental do Layout Produtivo

14 Setores Separacao Dimensionamento
Mapeados Cliente vs Producao NG EE
/ / /
- - -
N 7 O\ Circuito de 9 Eliminacao de villjurgﬁlnatduedge
Passos do VEIEUlDH Gargalos y Atendimento
LAYOUT
Ik . J Redugao de Fim do Retrabalho Controle Rigoroso
SIS A AN A Deslocamento Operacional de Estoque
FF h % _ Fd i
1
— % | ; Painel Sombra & Carrinhos Méveis
= [ORGAMZAQAU} Metodologia 5S Cactio ANTaE e SErnca J
i V4
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Toolkit do Gestor: Terminologia e Validacao
/ " | VALIDAGAO - PERGUNTAS PARA REFLEXAO

- LAYOUT PRODUTIVO: Organizacgao . s gy .
espacial que favorece o fluxo continuo. /I\ 1. Onde estfomalor _ETEItD -

3 N o Espaguete” na sua oficina hoje?
- LEAN MANUFACTURING: Filosofia focada Gy — T
na eliminacao implacavel de -
desperdicios. 2. 0 seu cliente percebe

L e organizacao profissional ou
Al A TN ey |\ caos improvisado ao chegar na
am;;;.i.em;e'j71 . < recepcao?

I 1 —

- PAINEL SOMBRA: Quadro de ferramentas .
com contornos desenhados. _ 3. Quanto tempo sua equipe

= de mecanicos perde
| - GARGALO OPERACIONAL: Ponto especifico e /E\ mecanicos perde diariamente
onde o fluxo de trabalho trava. 7y, apenas procurando
ferramentas?

| Vi L g

7 i
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O Sucesso Comec¢a no Espaco

% —
‘ =

ﬁl
ll
|

“Uma oficina organizada trabalha com mais rapidez, mais
seguranca e mais lucro. Antes de investir em novos equipa-
mentos, organize o espaco onde o sucesso acontece.”

L J’J’f.—]
¥ o= T ]

T S A

=
[STATUS]: FIM DA AULA 1. PREPARE-SE PARA APLICAR SUA NOVA PLANTA. J

N

EERERL S L\ Ty

A NotebooklM



